
KABU&メディカル利用規約 

 

株式会社カブ&ピース（以下「当社」といいます。）は、当社が提供するオンライン診療

及び医薬品処方のプラットフォーム「KABU&メディカル」に係るサービス（以下「本サー

ビス」といいます。）について、「KABU&メディカル利用規約」（以下「本規約」といい

ます。）を以下のとおり定め、これにより本サービスを提供します。 

なお、本サービスは、当社が、当社のプラットフォームを通じて、ユーザーに対し、提携

クリニックによるオンライン診療サービスを受ける機会を提供するものです。当社は医療

機関ではなく、本サービスは、当社が自らユーザーに診療サービスを提供するものではあり

ません。また、提携クリニックが提供する診療行為及び医薬品処方は、保険診療ではなく、

自由診療となりますので、受診の際に料金等をご確認いただくようご留意ください。 

 

第1条 （適用） 

1. 本規約は、本サービスの提供条件及び本サービスの利用に関する当社とユーザー

の権利義務関係を定めることを目的とし、当社とユーザーとの間の本サービスの

利用に関わる一切の関係に適用されます。 

2. 本サービス上で表⽰される確認事項、注意書き、ガイドラインその他本サービス内

で提供される個別のサービス（以下「個別サービス」といいます。）の利用規約等

（以下、総称して「個別利用規約」といいます。）は、本規約の一部を構成するも

のとします。 

3. 本規約と個別利用規約の定めが異なる場合、個別利用規約が優先して適用される

ものとします。 

4. 本サービスを利用することにより、本規約及び個別利用規約（以下「本規約等」と

いいます。）の全ての記載内容について同意したものとみなされます。 

5. 本規約に定めのない事項については、「カブアンド会員利用規約」の定めが適用さ

れます。本規約とカブアンド会員利用規約の定めが抵触する場合には、本規約の定

めが優先して適用されます。 

 

第2条 （定義） 

本規約で用いる用語の定義は、以下に定めるとおりとします。 

(1) ユーザー 

本規約に基づき、本サービスを利用する者として登録された個人及び提携クリニ

ックによる診療等を受ける個人をいいます。 

(2) 提携クリニック 

本サービスのために当社と提携し、ユーザーに対して診療等を提供する医療機関

その他法人をいいます。 

(3) 提携医師 
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提携クリニックに所属する医師をいいます。 

(4) 診療等 

ユーザーが本サービスを利用して提携クリニックから受ける診察、医薬品の処方

等（ユーザーへの医薬品の処方・調剤及びこれに当たっての服薬指導を含みます。）

の行為をいいます。 

(5) 本サービス利用料 

本サービスを利用するためにユーザーが支払義務を負う、提携クリニックの診療

等の対価としての医薬品代等を含む一切の報酬をいいます。 

(6) 当社サイト等 

当社が本サービスを提供するためのウェブサイトをいいます。 

(7) 反社会的勢力 

暴力団、暴力団員、暴力団員でなくなった時から 5 年を経過しない者、暴力団準構

成員、暴力団関係企業、総会屋等、社会運動等標榜ゴロ又は特殊知能暴力団等、そ

の他これらに準ずる者をいいます。 

 

第3条 （規約変更と同意） 

1. 当社は、本規約等を変更することがあります。 

2. 前項による本規約等の変更は、変更後の本規約等の内容を本サービス若しくは当

社が運営するウェブサイトに掲⽰するなどして適切な方法により公表し、当該変

更の際に定める相当の期間を設けた効力発生時期をもって、その効力が生じるも

のとします。 

 

第4条 （利用登録） 

1. 本サービスの利用を希望するユーザーは、本規約、カブアンド会員利用規約及びプ

ライバシーポリシーに同意することで、会員登録及び本サービスの利用を申請す

ることができます。 

2. ユーザーは、本サービスを利用するために必要な当社の定める手続（カブアンド会

員への登録及び所定のアカウント連携等）を行う必要があります。 

3. 前項に定める手続の完了後、ユーザーが本規約に同意し、診療等の予約を行った時

点で、本サービスの利用契約が当社とユーザーの間に成立し、ユーザーは、本規約

に従い本サービスを利用することができます。 

4. ユーザーは、自らの意思によって本サービスの申込み及び利用を行うものとし

ます。 

 

第5条 （ご利用にあたっての注意事項） 

1. 本サービスは日本国居住者である個人向けのサービスであり、海外に居住する個

人及び法人その他の団体は会員登録ができません。 
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2. ユーザーが未成年者である場合、本サービスを利用することはできません。 

3. ユーザーが未成年以外の制限行為能力者に該当し、本サービスの利用に成年後

見人、保佐人又は補助人（以下「成年後見人等」といいます。）の同意が必要と

なる場合、ユーザーは、事前に成年後見人等の同意を得るものとします。また、

制限行為能力者に該当するユーザーが、本サービスにおける診察等を受ける際

には、成年後見人等の同席が必須となります。制限行為能力者であるユーザーが

本サービスを利用した場合、本サービスの利用について、成年後見人等の同意が

あったものとみなされます。 

 

第6条 （本サービスの提供） 

1. ユーザーは、本サービスへの登録を完了した後、本サービスを通じて、提携医師よ

り診療前相談を受け、オンライン診療の受診が適当と認められた場合は、当社所定

の方法で、提携医療機関と診療契約を締結して、提携医師による診療等を受けるこ

とができます。 

2. ユーザーは、当社サイト等を通じて、提携クリニックに対し、診療等の予約をする

ことができます。 

3. 診療等の予約をしたユーザーは、当社所定の方法で、予約日時を変更又はキャンセ

ルすることができます。なお、ユーザーが、予約について無断で診療等を受けない

行為（無断キャンセル）や医薬品の処方を受けずに繰り返し診察のみを受ける行為

などを繰り返す場合、当社は、当該ユーザーに対し、キャンセル料金（１診察あた

り 2,200 円（税込））を請求することができます。 

4. ユーザーは、診療等の予約に当たり、当社サイト等に定めるところに従い、必要な

情報を入力、提供し、当該情報を提携クリニック又は提携医師に提供することに同

意するものとします。なお、ユーザーが診療等を担当する提携医師に対し、ユーザ

ーの健康状態、症状、体質その他の診療等に関する情報を十分に提供しない場合に

は、提携医師が診療等を拒否することがあり、当社は、そのことについて一切の責

任を負いません。 

5. ユーザーは、ユーザーが当社サイト等を通じて提携クリニックに所属する提携医

師に対し診療等の予約をした場合には、本サービスの利用に当たりユーザーが入

力した情報が、当該提携クリニックに共有されることについて同意するものとし

ます。個人情報の取り扱いについては、第 14 条に定めるとおりです。 

6. ユーザーが本サービスを用いて診療等を受ける場合において、そのメニュー及び

内容に応じて、提携クリニック以外の他の医療機関での診療等が適切であると判

断されるときは、提携クリニックは、当該ユーザーに対し、他の医療機関の紹介等

の個別対応をすることがあります。 

7. ユーザーは、２回目以降の診療等において、過去に診療等を行った提携クリニック

及び提携医師とは異なる提携クリニック及び提携医師が診療等を行う場合には、



当社から、過去の診療等に関するユーザーの情報を、新たに診療等を行う提携クリ

ニック及び提携医師に提供し、当該提携クリニック及び提携医師がその診療等に

必要な範囲で利用することに同意するものとします。 

8. ユーザーが第 2 項の規定に従って本サービス上で診療等の予約を完了し、第 4 項、

第 5 項及び前項の規定に基づきユーザーの入力した情報が提携クリニックに提供

された時点で、ユーザーと当該提携クリニックとの間で診療等に関する契約が成

立するものとします。ユーザーに対して診療等を行い、医薬品を調剤し処方するの

は提携医師であり、当社は、これらの行為についていかなる責任も負わないものと

します。 

9. ユーザーは、本サービスを用いて診療等を受ける場合、そのメニュー及び内容によ

っては、提携クリニックにおいて対面での診療等を受けた後でなければ、本サービ

スを通じた提携クリニックによるオンラインでの診療等を受けられないことがあ

ることに同意するものとします。 

10. 診療等に関連して生じた問合せ、苦情、請求、紛争等については、ユーザー及び提

携クリニック・提携医師との間で解決するものとします。当社は、当社に故意又は

重大な過失がない限り、これらの紛争等について一切の責任を負わず、また、その

解決に関与する義務を負わないものとします。 

11. ユーザーは、当社所定のオンラインビデオ通話を通じて、提携医師から診療等を受

けるものとし、提携医師が当該オンラインビデオ通話の画面をオフにしても診察

等に支障がないと判断した場合を除き、当該画面をオンにしなければならないも

のとします。理由を問わず、当該オンラインビデオ通話による確認ができない場合

には、提携医師は、診断又は処方をできないことがあり、当社は、そのことについ

て一切の責任を負わないものとします。 

12. 提携クリニックは、医療サービスの向上及び医療サービスの提供・記録を目的とし

て、診療等の内容について音声を録音することができるものとし、ユーザーは、あ

らかじめこれを承諾します。提携クリニックは、録音した内容について、個人情報

としてこれを扱うものとし、法令等の定めに従い適切に管理いたします。 

13. 本サービス及び個別サービスに関連する一切の権利（第 16 条第 1 項に定める知的

財産権を含みますが、これに限られません。）は、当社又は当社に当該権利を許諾

した第三者に帰属します。 

14. ユーザーは、本サービス及び個別サービスを利用するにあたり、携帯電話機、通信

機器、通信手段及び電力などをユーザーの費用と責任で用意するものとし、その利

用に係る費用はユーザーが負担するものとします。 

15. 当社は、本サービス及び個別サービスが全ての携帯端末及び OS に対応すること

を保証するものではありません。 

16. 提携医師は、その判断により診療等を拒否又は中止することがあります。この場

合、ユーザーは、改めて診療等の予約をすることができます。なお、提携医師によ



る診療等の拒否又は中止について、当社は一切の責任を負いません。 

17. ユーザーが本サービスを通じたオンラインによる診療等の後、異常を感じた場合

は、速やかに対面による医療機関の受診をすることを推奨いたします。 

18. ユーザーに対する診療等の全ての医療行為は、提携クリニック及び提携医師が行

うものとし、当社は、当該医療行為についていかなる責任も負わないものとしま

す。 

19. ユーザーは本サービスを通じて診療等を行った提携クリニック及び提携医師が処

方箋を発行しないことにつき、あらかじめ同意するものとします。 

 

第7条 （医薬品の配送） 

1. ユーザーは、ユーザー宛てに配送された処方薬等の医薬品の受領後速やかに、届い

た医薬品の内容と数量が処方された内容と一致していることを確認するものとしま

す。 

2. ユーザーは、医薬品の配送先住所として、自身が確実に当該医薬品を受領できる住

所（原則として本人確認書類に記載された自宅住所）を登録するものとし、提携ク

リニックが当該医薬品を登録されたお届け先へ発送した後の事象（お届け先住所

が誤って入力されていた場合、及びユーザーが本人確認書類に記載された住所以

外の場所への発送を指定した場合における当該医薬品の紛失等を含みますが、こ

れらに限られません。）に起因する損害について、当社及び提携クリニックは一切

の責任を負わないものとします。 

3. 当社及び提携クリニックは、提携クリニックが配送を委託する運送業者その他の

第三者の行為又はユーザー自身の行為（配送先住所に不在である状態を継続する

ことや、宅配ボックス等を納入場所と指定した場合において当該納入場所からの

回収を行わないことを含みますが、これに限られません。）によって生じる納入遅

延、調剤薬の欠損、配送時のトラブルその他のトラブルについて、当該トラブルが

当社及び提携クリニックの責めに帰すべき事由によるものでない限り、一切の責

任を負わないものとします。 

4. ユーザーの登録した配送先住所が誤っていたこと、ユーザーの不在により処方薬

が差出人である提携クリニックに返送されたこと等により、処方薬の再配送が必

要となった場合には、ユーザーは、当該配達料を負担するものとします。 

5. 本サービスにおいては、診療等に当たった提携医師とユーザーとの合意によりユ

ーザーに配送する医薬品の指定を行います。ユーザーは、提携医師の許諾の範囲内

で、医薬品の配送頻度を選択することができます。また、当社サイト等上に表⽰が

されていない医薬品については、本サービスで取り扱うことはできません。 

6. 配送される医薬品が海外未承認薬である場合や処方された医薬品が欠品となった

場合、入荷に時間を要するため、提携クリニックからユーザーに発送される時期が

最長で約 1 か月前後遅れることがあります。 



 

第8条 （定期配送） 

1. ユーザーは、本サービスの利用に当たり、提携医師の診療等に基づき継続的な処方

が適当と判断された医薬品について、当社が別途定める方法により、定期的な医薬

品の配送（以下「定期配送」といいます。）を申込むことができます。 

2. 定期配送の契約は、ユーザーが前項の申込みを行い、当社がこれを承諾する旨の通

知を発した時点、又は当該申込みに基づき最初の医薬品が発送された時点のいず

れか早い時点をもって、ユーザーと提携クリニックとの間に成立するものとしま

す。 

3. 提携クリニックは、定期配送の契約が成立した場合、ユーザーに対し、診療等に基

づき定めた頻度及び数量に従い、自動的かつ継続的に医薬品を配送します。定期配

送に係る医薬品の処方を継続するに当たっては、医師法その他の法令に基づき、提

携医師の判断により、都度、診療等が必要となることがあります。ユーザーは、提

携医師から再度の診療等を求められた場合、速やかにこれに応じるものとします。

ユーザーが正当な理由なく再度の診療等に応じない場合、提携クリニックは、医薬

品の処方及び配送を停止できるものとし、これによりユーザーに生じた損害につ

いて、当社は一切の責任を負わないものとします。 

4. ユーザーは、配送先住所、決済方法、次回支払日の変更（スキップを含む）又は解

約を希望する場合、当社が定める次回支払予定日に決済手続きが開始するまでに

（次回支払日の変更は次回支払日の前日までに）、当社所定の方法により手続を行

うものとします。なお、決済手続きは、支払予定日の朝 9 時に実施されます。当該

期限を過ぎた後の変更又は解約の申出は、当該配送分には適用されないものとし

ます。 

5. 定期配送に係る医薬品の代金、配送料その他の費用（は、当社が定めるサイクルに

基づき、各回の医薬品の発送に先立って決済されるものとします。これらの支払に

ついては、第 9 条の定めに従うものとします。 

6. 前項の決済が指定の支払方法により完了しなかった場合、当社は、ユーザーに通知

することなく、当該配送回以降の配送を停止します。 

7. ユーザーが定期配送の契約を解約した場合であっても、当該解約の効力発生日ま

でに既に発生した定期配送利用料の支払義務、第 7 条の規定、及び本規約のその

他の関連規定は、引き続き効力を有するものとします。 

 

第9条 （利用料金及び支払方法） 

1. ユーザーは、本サービスの利用に当たり、本条の規定に基づき、本サービス利用料

を、当社の定める方法に従って支払うものとします。 

2. 本サービス利用料の内訳は、以下の各号に定めるとおりとします。 

(1) 診療報酬 



(2) 処方された医薬品の代金 

(3) 配送料 

(4) その他提携クリニックが指定する項目がある場合にはその金額 

3. 本サービス利用料のうち、事前に確定できるものについては、原則として当社サイ

ト等上に明⽰します。ユーザーの状況等によって診療等の内容や費用が異なるた

め、診療等の前に本サービス利用料の全ての金額を確定することはできません。 

4. 当社及びその委託先である決済事業者（以下「本件決済事業者」といいます。）は、

提携クリニックを代理して本サービス利用料をユーザーから受領する権限を、提

携クリニックからあらかじめ付与されています。ユーザーは、当社所定の方法に従

い、本サービス利用料を当社又は本件決済事業者に対して支払うものとし、当社又

は本件決済事業者が本サービス利用料を受領した時点で、ユーザーが提携クリニ

ックに対して負担する本サービス利用料の支払債務も消滅するものとします。な

お、かかる本サービス利用料の代理受領をもって、当社が診療等や医薬品の販売を

行っているものとみなされるものではありません。 

5. 本サービスにおいて本サービス利用料の支払後の医薬品のキャンセル・返品・交換

は、未使用未開封品のものであってもできません。医薬品の処方を受けることにつ

いての判断は、診察を担当した提携医師とご相談の上、慎重に決定してください。 

 

第10条 （第三者のサービス及びコンテンツ） 

1. 本サービス及び個別サービスは、当社の提携先等の第三者（以下「パートナー事業

者」といいます。）が提供するサービス又はコンテンツ（以下「パートナーサービ

ス」といいます。）を含むことがあります。かかるパートナーサービスに対する責

任は、これを提供する事業者が負うものとします。また、かかるパートナーサービ

スには、これを提供する事業者が定める利用規約、プライバシーポリシーその他の

条件（名称は問いません。）が適用されることがあります。 

2. ユーザーがパートナーサービスを利用する場合、当社は、パートナー事業者に対し

てユーザーのアカウント情報を提供することがあり、ユーザーは、アカウント情報

の提供にあらかじめ同意するものとします。 

3. 当社は、パートナー事業者から、ユーザーのパートナーサービスの利用履歴その他

の情報の提供を受けることがあり、ユーザーは、当該情報の提供にあらかじめ同意

するものとします。 

4. ユーザーが本サービス上のチャット機能を利用してパートナー事業者とチャット

を行った場合、当社は、当該チャットのログを以下の各号の目的に必要な範囲で閲

覧及び利用することができるものとし、ユーザーは、これにあらかじめ同意するも

のとします。 

(1) 本サービス、個別サービス及びパートナーサービスの改善、新サービスの開発

のため 



(2) 本サービス、個別サービス及びパートナーサービスに関するお問合せ等への

対応のため 

(3) 本規約等に違反する行為に対する対応のため 

(4) その他上記の利用目的に付随する目的のため 

5. パートナーサービスの利用に関してユーザーとパートナー事業者その他の第三者

との間で生じた取引、連絡、紛争等については、ユーザーの費用と責任において処

理及び解決するものとし、当社は、当社に故意又は重大な過失がない限り、かかる

事項について一切の責任を負わないものとします。 

 

第11条 （株引換券の付与等） 

本サービス利用に伴う株引換券の付与および割引券の利用については、当社が定

める「カブアンド会員利用規約」および「株引換券および割引券に関する説明事項」

に従うものとします。 

 

第12条 （免責） 

1. 当社は、本サービス及び個別サービスがユーザーの特定の目的に適合すること、期

待する機能・商品的価値・正確性・有用性を有すること、ユーザーによる本サービ

スの利用がユーザーに適用のある法令又は業界団体の内部規則等に適合するこ

と、及び不具合が生じないことについて、何ら保証するものではありません。当社

は、本サービス及び個別サービスに関してユーザーが被った損害（以下「ユーザー

損害」といいます。）につき、当社に故意又は重大な過失がある場合を除いて、過

去 3 か月間にユーザーが当社に支払った金額を超えて賠償する責任を負わず、付

随的損害、間接損害、特別損害、将来の損害及び逸失利益に係る損害を賠償する責

任も負わないものとします。 

2. 当社は、ユーザーに事前に通知することなく、当社の都合により、本サービス及び

個別サービスの全部又は一部の提供の中断、停止、終了、変更をすることができる

ものとします。 

3. 当社は、本サービス及び個別サービス内で、ユーザーに対し、情報、コンテンツ、

アドバイスの提供を行うことがあります。なお、当社は、当該提供の正確性を一切

保証せず、当該提供に基づき発生したユーザー損害については、第 1 項の規定が

適用されるものとします。 

4. 本サービス、個別サービス又は当社サイト等に関連してユーザーと他のユーザー

又は第三者との間において生じた取引、連絡、紛争等については、当社は、当社に

故意又は重大な過失がない限り、一切の責任を負わないものとします。 

5. 当社は、天災、法令・規則の制定・改廃、その他不可抗力又はユーザーによる本規

約への違反等、当社の責めに帰すべき事由によらずに生じたユーザー損害につい

ては、一切の責任を負わないものとします。 
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第13条 （利用資格の停止） 

1. 当社は、ユーザーが以下の各号のいずれかの事由に該当すると判断した場合、本サ

ービス及び個別サービスの利用を拒否することがあり、その理由について一切開

⽰する義務を負わないものとします。 

(1) 法令、公序良俗、本規約、個別規約その他当社が定める規約、ガイドライン等

に反する場合 

(2) 当社に提供した申込情報の全部又は一部につき虚偽、誤記又は記載漏れがあ

った場合 

(3) 成年被後見人、被保佐人又は被補助人のいずれかであり、成年後見人等の同意

等を得ていなかった場合 

(4) 本サービス利用料その他の債務の履行を遅滞し、又は支払を拒否した場合 

(5) 反社会的勢力である、又は資金提供その他を通じて反社会的勢力の維持、運営

若しくは経営に協力若しくは関与する等、反社会的勢力との何らかの交流若

しくは関与を行っていると当社が判断した場合 

(6) ユーザーが過去に当社との契約（利用規約等を含みますが、これに限られませ

ん。）に違反した者又はその関係者であると当社が判断した場合 

(7) ユーザーが当社の事業と競業する企業又は団体等に所属若しくは関係すると

当社が判断した場合 

(8) ユーザーが当社の事業と同一又は類似する企業、団体等に所属若しくは関係

すると当社が判断した場合 

(9) その他カブアンド会員利用規約に定める禁止事項に準ずる行為を行っている

と当社が判断した場合 

2. ユーザーは、当社が前項に定める措置を講じた場合、当該措置に起因する結果に関

し、当社を免責するものとします。 

 

第14条 （個人情報等の取扱い） 

1. 当社は、ユーザーから取得した個人情報を、当社が別途定めるプライバシーポリシ

ーその他個人情報の取扱いに関して定める規約等に基づき、適切に取り扱うもの

とします。 

2. 本サービス及び個別サービスを利用する場合、ユーザーが提供する個人情報を当

社がプライバシーポリシーその他個人情報の取扱いに関して定める規約等に基づ

いて取り扱うことに同意したものとします。 

 

第15条 （禁止事項） 

1. ユーザーは、本サービス又は個別サービスの利用にあたり、以下の各号のいずれか

に該当し、又は該当するおそれがあると当社が判断する行為をしてはならないも
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のとします。 

(1) 法令に違反する行為又はそのおそれのある行為 

(2) 公序良俗に反する行為 

(3) 政治的又は宗教的思想を含む情報を提供する行為及び政治的又は宗教的な勧

誘を行う行為 

(4) 他のユーザー、第三者、提携クリニック又は当社に対し、財産権（第 18 条第

1 項に定める知的財産権を含みます。）の侵害、名誉・プライバシーの侵害、

誹謗中傷、その他の不利益を与える行為若しくはそのおそれのある行為 

(5) 本サービスの利用に関し、自ら又は第三者のために不正な利益を得ようとす

る行為 

(6)  第三者のために診療等を受ける目的で本サービスを利用する行為 

(7) 本サービスの運営を妨害するおそれのある行為 

(8) 本サービスで得た情報を本サービスの利用目的の範囲を超えて第三者に譲渡

する行為、又は営利目的で譲渡する行為 

(9) 本サービスにより取得した医薬品を、第三者に有償・無償を問わず譲渡する行

為 

(10) 本サービス又は個別サービスの利用を無断で録音録画し、又は本サービス上

のコンテンツを複製若しくは複写する行為 

(11) 本サービス又は個別サービスを改変し、若しくはリバースエンジニアリング

（主に、内容を解析して人間が読み取り可能な形に変換する行為）、逆コンパ

イル、逆アセンブルする行為 

(12) 本サービス又は個人サービスのデータを操作又は変更する行為 

(13) 本サービス又は個別サービスに影響を与える外部ツールの利用・作成・頒布・

販売等を行う行為 

(14) 本サービス又は個別サービスの運営を妨害する行為 

(15) 当社が本来意図しない動作や外部ツールを意図的に利用して、本サービス又

は個別サービス内でのポイント等その他の利益を得ようとする行為 

(16) サーバその他当社のコンピュータに不正にアクセスする行為 

(17) 虚偽の登録内容等を申請する行為 

(18) 一人で複数のアカウントの発行を受け、又は保有する行為（ただし、当社が別

に許可したものは除きます。） 

(19) 複数人で一つのアカウントを共同保有する行為（ただし、当社が別に許可した

ものは除きます。） 

(20) 携帯端末等を貸与して行う操作行為 

(21) 第三者になりすまして本サービス又は個別サービスを利用する行為 

(22) 本サービス又は個別サービスの他のユーザーの ID又はパスワードを利用する

行為 



(23) ユーザー本人以外の者が所有するクレジットカードを不正使用した本サービ

ス又は個別サービスの利用 

(24) 個別サービス、アカウント、クーポンコード等を転売その他譲渡する行為 

(25) ユーザーが当社の競業先又は競業先に所属し、本サービス若しくは個別サー

ビスを調査する目的で利用する行為、競合するサービスを宣伝する行為 

(26) 本サービス及び個別サービスの利用目的と合致しない外部ウェブサイトにハ

イパーリンクを貼り付ける行為 

(27) 他のユーザーに対する脅迫、嫌がらせ等（スパム行為を含みます。）に当たる

行為 

(28) 差別的、わいせつ的なコンテンツや暴力を誘発するようなコンテンツ等を投

稿するなど他者を不快にさせる行為 

(29) 本サービス又は個別サービスを通じた営利目的行為若しくはその準備目的行

為 

(30) 本サービス又は個別サービスを模倣したアプリ若しくは個別サービスの制

作、準備を目的とした利用行為 

(31) 前各号の行為を直接若しくは間接に惹起し、又は容易にする行為 

(32) その他カブアンド会員利用規約に定める禁止事項に準ずる行為を行っている

と当社が判断した場合 

(33) その他当社が不適切と判断する行為 

 

第16条 （本規約等違反行為に対する対処） 

1. ユーザーが本規約等のいずれかに違反していると当社が判断した場合、当社は、い

つでも当該ユーザーによる本サービス及び個別サービスの利用を終了させること

ができるほか、以下の各号に定める処分を講ずることができるものとします。当該

処分によりユーザーに不利益又は損害が発生した場合においても、当社は、その責

任を負わないものとします。 

(1) 本規約等に違反する行為を差し止め、同様の行為を繰り返さないことを要求

すること 

(2) 刑事事件、行政事件その他法令等の違反に該当する可能性がある場合の警察

その他の公的機関への通報を含む、違反事実の本サービス内外での開⽰ 

(3) 一時的又は永続的に本サービス及び個別サービスの利用を停止すること 

2. ユーザーは、当社がユーザーの本規約等に違反する行為に対処するために本規約

等に基づいて行った措置について、異議を申し立てることはできないものとしま

す。 

3. ユーザーは、本サービス又は個別サービスを利用したことに起因して（当社がかか

る利用を原因とするクレームを第三者より受けた場合を含みます。）、ユーザーの

責めに帰すべき事由により、当社が直接的又は間接的に何らかの損害（弁護⼠費用
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の負担を含みます。）を被った場合、当社の請求に従って直ちにこれを補償するも

のとします。 

 

第17条 （権利帰属） 

1. 本サービス及び個別サービスに関する特許権、著作権、商標権、実用新案権、意匠

権、不正競争防止法による権利その他一切の知的財産権（これらを取得する権利を

含みます。以下「知的財産権」といいます。）は、当社又は当社にライセンスを許

諾している第三者に帰属しています。ユーザーが本規約等に基づき本サービス及

び個別サービスの利用を認められることは、本サービス又は個別サービスに関す

る当社又は当社にライセンスを許諾している者の知的財産権の使用の許諾を意味

するものではありません。 

2. ユーザーは、前項に定める知的財産権を侵害する行為（複製、翻案、公衆送信（送

信可能化を含みます。）、改造、逆コンパイル、逆アセンブル、リバースエンジニ

アリング等の行為）を一切行ってはならないものとします。 

 

第18条 （解約） 

1. ユーザーは、当社に対し、当社が別途指定する方法で本サービス及び個別サービス

の解約の意思を表明することにより、本サービス及び個別サービスを解約するこ

とができるものとします。 

2. ユーザーは、解約に際して、当社に対して負っている債務がある場合には、当該債

務の一切について当然に期限の利益を失い、直ちに当社に対して全ての債務の支

払を行うものとします。 

3. 当社は、解約したユーザーの個人情報や投稿情報等の一切の情報を引き続き保有

する義務を負わないものとします。 

4. 第 2 項及び前項の規定は、第 12 条で定める場合にも準用されるものとします。 

 

第19条 （ユーザーの地位の譲渡等） 

ユーザーは、ユーザーの地位又は本規約等に基づく権利若しくは義務につき、第三

者に対し、譲渡、移転、担保設定その他の処分をすることはできないものとします。 

 

第20条 （権利の放棄） 

当社が本規約等に⽰される権利を行使又は実施しない場合にも、当該権利を放棄

するものではないものとします。 

 

第21条 （分離可能性） 

本規約等のいずれかの規定が、消費者契約法その他の法令等により無効又は執行

不能と判断された場合であっても、無効又は執行不能と判断された規定以外の他



の規定は、継続して完全な効力を有するものとします。 

 

 

以上 

 

 

2026 年 5月13日 制定 

 


